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Bu ¢alismada Tiirkiye’deki akademik kurumlarda mobbing (bezdiri, yildir-kagir)
davranislarina dikkat ¢ekmek ve mobbing’i 6nlemek amaciyla ¢6ziim 6nerilerinde bulunmak
amaclanmistir. Simdiye kadar yapilan akademik calismalar Tiirkiye’deki tiniversitelerde
mobbing’in olduk¢a yaygin oldugunu gostermistir. Cesitli farklar gozlemlenmekle birlikte,
her yas, medeni durum ve unvan grubu mobbing’e maruz kalmaktadir. Mobbing’e maruz
kalanlarin is performanslari, psikolojik sagliklari, fizyolojik sagliklar: ve orgiitsel bagliliklar
negatif etkilenmektedir. Bu nedenle, akademik kurumlarda mobbing’i 6nlemek i¢in ivedilikle
harekete gecilmelidir. Bunun i¢in ilk etapta mobbing'in tanimi ve verdigi zarar, olusmasina
zemin hazirlayan kosullar, maruz kalma olasilig1 yiiksek gruplar iyi anlasilmali ve mobbing'i
onleme ve mobbing sonrasi destek verme amaciyla olusturulmus ve basariyla uygulanan

programlarin &zellikleri derlenmelidir. Bu raporda bu hususlara deginilecektir.

Mobbing nedir?

Mobbing, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik, sistematik bigimde
yapilan, diismanca ve etik olmayan davranislar olarak tanimlanir.: Bu davranislar arasinda
kisiden is hayati i¢in gerekli olan bilgilerin saklanmasi, hakkinda dedikodu yapilmas1 gibi
daha gizli ve dolayli davranislar olabilecegi gibi, kisiyi tehdit etmek, fiziksel veya cinsel taciz
uygulamak gibi olduke¢a ag¢ik ve dogrudan yoneltilen davranislar da olabilir. Mobbing
davraniglart mobbing yapan tarafindan magdurun kendini ifade etmesini ve iletisim kurmasin

engellemeye yonelik saldirilar, magdurun sosyal iligkilerine yonelik saldirilar, magdurun



sosyal imajina yonelik saldirilar, magdurun yasam kalitesi ve mesleki pozisyonuna yonelik
saldirilar ve magdurun fiziksel sagligina dogrudan saldirilar olarak gruplandirilmistir. 2 Bir
davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in (1) haftada en az bir defa gergeklesmesi,
(2) en az alt1 ay boyunca devam etmesi, (3) belirli bir hedefe yonelik olmasi ve (4) mobbing
davranigina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir.s
Latince’de “siddete yonelmis topluluk™, “kararsiz kalabalik” anlamlarina sahip
“mobile vulgus” kelimelerinden gelen mobbing terimi i¢in Tiirk Dil Kurumu “bezdiri”
sOzciiglinii kabul etmistir ve bezdiri “igyerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir
kisiyi hedef alip, ¢calismalarin1 sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak
yildirma, diglama, gozden diisiirme” olarak tanimlanmistirs. Bu kelimeye ek olarak ‘yildir-
kacir’ da kullanilmaktadir. Ancak, bu konudaki akademik ¢alismalar incelendiginde hem
“mobbing” teriminin hem de bir¢ok farkli terimin tercih edildigi sdylenebilir. Bu terimler
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icinde en yaygin kullanilanlarin “psikolojik siddet™«, “psikolojik tacizs”, “yildirmas”,
“duygusal taciz”, “psikosiddets” olduklar1 goriiliir. Bu kavramlar, isyerlerindeki benzer
eylemleri ifade etmek i¢in uluslararasi alanyazinda bazi arastirmacilar tarafindan kullanilan
“bullying” teriminden farklidir. Kavram olarak bullying; genellikle unvani daha yiiksek, tek
bir kisi tarafindan gergeklestirilen, grup ve orgiit dinamiklerini igermeyen diismanca
davranislar i¢in; mobbing ise, birden fazla kisinin gdsterdigi, grup ve orgiit dinamiklerini
igeren, sistematik diismanca davranislar i¢in kullanilmaktadirs. Ancak, uluslararasi

alanyazinda bullying ve mobbing birbiri yerine kullanilabildigi gibi, ulusal alanyazinda da

zorbalik ve psikolojik siddet/mobbing birbiri yerine kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de akademisyenler arasinda mobbing var m?
Cesitli lilkelerde yapilan arastirmalar mobbing’in ¢alisma yasaminda siklikla
kargilagilan 6nemli bir sorun oldugunu gostermistir. Ancak, her ne kadar mobbing biitiin

sektorlerde belirli oranlarda gézlemlense de belirli sektorlerde bu oranin daha yiiksek oldugu



bilinmektedir ve bu riskli alanlardan biri egitim sektoriine dahil olan yiiksekdgretim
kurumlaridire. Bu nedenle, Tiirkiye’deki yiiksek6grenim kurumlarinda yasanan mobbing
sorunu ile ilgili birgok arastirma yapilmistir. Sayist 40’a yakin olan bu arastirmalarin bazilari
arastirma yapilan tiniversitenin kendi akademik kadrosunu, bazilar1 da farkli iiniversitelerden
akademisyenleri 6rneklem olarak almistir. Kendi akademisyenleri ile ¢aligmay1 yapan
iiniversitelerden bazilar1 Gazi Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Ankara Universitesi, Cumhuriyet Universitesi, Trakya Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Firat Universitesi, Karabiik Universitesi, Bitlis Eren Universitesi ve Mustafa
Kemal Universitesi’dir. Farkli iiniversitelerden akademisyenler ile yapilan ¢alismalarda
katilimcilarin hangi {iniversitelerde ¢alistiklar1 belirtilmese de genellikle Istanbul, Ankara,
Izmir ve Eskisehir’deki iiniversitelerden olduklar bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarda nicel
ya da nitel arastirma deseni kullanilmistir. Calismalarin ¢gogunlugunu olusturan nicel
arastirmalarin 6rneklemlerinin genellikle 80 ile 400 arasinda oldugu, bu araligin disinda kalan
birkag calismada da 1000 ile 1400 aras1 katilimc1 oldugu sdylenebilir. Bu nicel ¢alismalarin
tiimiinde, mobbing ve diger degiskenleri 6lgmek icin Likert tipi anket yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirma desenini kullanan arastirmalarin 6rneklem sayisi ise 1 ile 25 arasinda
degismekte olup, 6l¢lim araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Bu calismalarin sonuglari incelendiginde, Tiirkiye’de yiliksekdgrenim kurumlarinda
mobbing sorununun oldugu sonucuna varilabilir. Mobbing’e maruz kalma oraninin en iyi
ihtimalle “diisiik diizeyde” bulundugu bu ¢alismalarda, mobbing magduru orant %12 ile
%66,8 arasinda degismektedir.s» Ayrica, ¢aligmalara katilan akademisyenler, kendileri
magdur olmamis olsalar da, Tiirkiye’deki akademisyenler arasindaki mobbing oraninin %76,5
oldugunu diistinmektedirler.> Yani, akademisyenler kendi meslek grubundaki 4 kisiden

3’iiniin mobbing’e maruz kaldigim diisliniiyorlar.



Kimler mobbing’e daha fazla maruz kahyor?

Tirkiye’deki akademisyenler arasindaki mobbing probleminin incelendigi
calismalarda, akademisyenlerin demografik 6zellikleri ile mobbing’in iliskisi siklikla
incelenmistir ve baz1 demografik 6zelliklere sahip olan akademisyenlerin mobbing’e daha ¢ok
maruz kaldiklar1 bulunmustur. Bu 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Cinsiyet. Yapilan ¢alismalarda en ¢ok incelenmis demografik dzellik olan cinsiyet igin
cesitli sonuglar bulunmustur. Bazi ¢alismalar mobbing’e maruz kalma oraninin cinsiyetler
arasinda anlamli bir farki olmadigini bulurkens=«, baz1 ¢alismalar kadinlarin mobbing’e maruz
kalma oraninin erkeklerden daha yiiksek oldugunu gostermislerdirs. Erkeklerin maruz kalma
oraninin daha yiiksek oldugunu bulan herhangi bir ¢alisma yoktur.

Yas. Siklikla incelenmis olan bir diger demografik 6zellik olan yagin mobbing’e maruz
kalma orani ile ters orantis1 oldugu gézlemlenmektedir. Literatiirdeki birkag calisma yas
arttitkca mobbing oraninin arttigini’ ya da oranin yasa bagl olarak degismediginis= bulmus
olsa da galismalarin ¢ogunlugunun vardig1 sonug¢ geng akademisyenlerin mobbing’e maruz
kalma oraninin daha yiiksek oldugu ve yas arttik¢a bu oranin diistiigli yoniindedir. s+

Medeni Durum. Medeni durum cinsiyet ve yas degiskenlerine nazaran daha az
incelenmis bir degisken olmasina ragmen, arastirmalarin neredeyse hepsi medeni durumun
mobbing oranyla iliskili bir 6zellik oldugunu gostermislerdir. Buna gore, bekar ve bosanmisg
akademisyenlerin mobbing magduru olma oranlarinin evli akademisyenlerden daha yiiksek
oldugu bulunmusturse-.

Unvan. Yas ile benzer olarak, bazi ¢alismalar unvanin mobbing ile iliskisi
olmadiginiv ya da unvan arttikca mobbing oraninin yiikseldigini bulmustur.s» Ancak daha

cok sayida caligmada unvan ile mobbing orani arasinda negatif bir iliski bulunmustur.



Mobbing’e maruz kalma oraninin en yiiksek oldugu akademisyen grubunun arastirma
gorevlileri oldugu bulunmusturss:s,

Universite. Bu degiskeni incelemis olan calismalar, devlet {iniversitelerindeki
akademisyenlerin mobbing magduru olma oraninin vakif tiniversitelerdekilerden daha yiiksek
oldugunu bulmuslardirss. Ancak bu sonug, bu degiskeni incelemis olan ¢alismalarin sayisinin

oldukca az oldugu goz oniinde bulundurularak yorumlanmalidir.

Mobbing’in liderlik davramslar ile iliskisi nedir?

Yiiksekogrenimde mobbing ve liderlik davraniglari iligkisini arastiran bir ¢alismada,
emredici, destekleyici, katilimci1 ve basar1 yonelimli liderlik davranislar: incelenmistir. Bu
calismada akademisyenlerin algiladiklar1 mobbing davranislari ile yoneticilerin liderlik
davranislar1 arasinda zayif diizeyde negatif anlamli bir iliski bulunmustur. Yani mobbing
davranislart arttikca yoneticilerin destekleyici, katilimei ve basar1 yonelimli liderlik
davraniglarinda azalma oldugu goriilmiistiir.e Ayrica, akademisyenlerin verdikleri yanitlar
sonucunda, akademisyenlerin liderlerinin emredicilikleri oraninda mobbing davraniglariyla

karsilastiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Akademide mobbing’in sonuclar1 nelerdir?

Mobbing’in akademisyenler iizerindeki etkilerini incelemis nicel caligmalarin sayisi
yiiksek olmasa da galismalarin bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

Is Performansy/Psikolojik Saghk/Fizyolojik Saghk. Akademisyenlerin maruz kaldig
mobbing orani ile is performansi, psikolojik saglik ve fizyolojik saglik iliskisini arastiran iki
calisma da anlamli sonuglar bulmustur. Buna gore, mobbing’e maruz kalinma durumu arttik¢a
akademisyenlerin is performanslarinda diisiis, psikolojik ve fizyolojik sagliklarinda bozulma

goriilmektedir.«s



Orgiitsel Baghlik. Akademisyenlerin mobbing orani ile érgiitsel bagliliklarinin
iligkisini inceleyen iki ¢alismada da akademisyenlerin mobbing’e maruz kalma durumu
arttikca orgiitsel bagliliklarinin diistiigli sonucu bulunmustur=», Baglhlik tipleri i¢erisinde
mobbing’den negatif olarak en ¢ok etkilenenin duygusal baglilik oldugu, ardindan devamlilik

ve normatif bagliligin geldigi gézlemlenmistir.

Akademide mobbing ile hangi uygulamalarla miicadele edilebilir?

Cok sayida nicel ve nitel ¢calismanin gosterdigi gibi, Tiirkiye’deki ve diger tilkelerdeki
yiiksekogrenim kurumlarinda mobbing orani yiiksektir ve akademisyenler tizerinde ciddi ve
olumsuz etkileri olmaktadir. Bu orani ve etkileri azaltmak amaciyla tiniversitelerin mobbing
ile miicadelede farkli uygulamalari bulunmaktadir. Bu uygulamalardan bazilar1 ‘Mobbing
bilincini artirmay1 amaglayan uygulamalar’ ve ‘Mobbing sonrasi siireci kolaylastirmayi

amaclayan uygulamalar’ bagliklar1 altinda kisaca anlatilmistir.

Mobbing bilincini artirmay amacglayan uygulamalar

Bu uygulamalar kisilerin mobbing, mobbing’in etkileri ve mobbing’e kars1 yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgilerini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu uygulamalar ile ulasilmak
istenen hem kisilere mobbing bilinci saglayarak vaka sayisim azaltmak, hem de bir mobbing
vakasi oldugunda kisilerin ne yapmalar1 gerektigine dair bilgi sahibi olmalarma ve gerekli

adimlar1 atabilmelerine yardimci olmaktir.

1. Birgok farkl tiniversite farkli kanallarla temel mobbing ve zorbalik egitimi

vermistir ve/veya vermektedir.

Bahgesehirz, Bartinz, Cukurovaz ve Mersin Universiteleri» akademik ve

idari personeline temel mobbing egitimi vermistir. Bu egitimlerde genel



olarak mobbing tanimi, mobbing i¢erigi, mobbing siireci, magdur-zorba ve
seyirci Ozellikleri, mobbing’in etkileri ve nasil basa ¢ikilabilecegine dair
bilgiler verilmistir.

Kog Universitesi ‘%100 Kampanyasi® ad: altinda biinyesindeki biitiin

calisanlarina diizenli olarak temel mobbing egitimi vermektedirz.

Sabanc1 Universitesi, igerisinde temel mobbing bilgilerinin, kurallarinin ve
prosediirlerinin de yer aldig1 *Etik Kural Egitimi’ni biitiin akademik ve

idari calisanlarina vermektedir.

Ankara Universitesi, Karabiik Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Gaziantep Sanko Universitesiz, Kocaeli Universitesi, Atatiirk Universitesiz,
Trakya Universitesi’nin= farkl1 fakiiltelerinde mobbing se¢meli ders olarak
verilmektedir. Bu derslerde amag¢ mobbing konusunda kisileri
bilinglendirmek, hangi durumlarin mobbing oldugu/olmadigi, mobbing’e
kars1 neler yapilmasi gerektigi, sonuglarin neler olacagi ve dnlenebilirligi

konusunda biling yaratmaktir.

Bogazigi Universitesi {iniversiteye ilk giris yapan tiim dgrencileri kayit

doneminde taciz konusunda bilgilendirmektedir.

2. Bazi liniversitelerin mobbing ve zorbaligin belirli yonlerini ele alarak biling

yaratmay1 amagladiklari, daha spesifik kapsamli uygulamalari bulunmaktadir.

Cambridge, Manchester ve Oxford Universitelerinin birlikte gelistirdikleri
‘Where do you draw the line?’ (Sinirlarini nereye ¢izeceksin?) adli
uygulama Oncelikli olarak akademik yasamdaki cinsel tacizin ve genel

olarak mobbing’in &niine gegmeyi amagliyor. Universite biinyesindeki her



departmana ayr1 ayr1 verilen 90 dakikalik egitimde amag¢ hem caligsanlari
konu hakkinda bilgilendirmek hem de ¢alisanlarin taciz ve mobbing’in is
ortaminda ortaya ¢ikmasi ve artmasina sebep olan faktorleri birlikte
diistinmelerini, analiz etmelerini ve ¢6ziim yollar1 iretmelerini saglayacak

bir ortam olusturmak=.

Imperial Universitesi’nin ‘Harassment - The Management Perspective’

» (Taciz - Yonetim Perspektifi) isimli ve University College London’un
‘Taking the Lead’» (Onciiliik Etmek) isimli, hedefkitlesi yoneticiler olan
taciz ve mobbing egitimi bulunmaktadir ve bu egitimin iiniversite
biinyesindeki yoneticilerine vermektedirler. Yarim giin siiren bu egitimde
amagc yOneticilerin taciz ve mobbing vakalarini ¢g6zmede rahat
hissedebilmelerini saglamak, taciz ve mobbing’in yasal mevzuatlari ve
kurumsal destek mekanizmalar1 hakkinda bilgi vermek ve yoneticilerin
sorumlu olduklar1 departmanlarin ideal ¢alisma ortaminin nasil

yaratilabilecegine dair diisiinmelerini saglamaktir.

Oxford Universitesi’nin Esitlik ve Cesitlilik Birimi’nin farkli hedef kitleler
— ogrenciler, liniversite ¢alisanlari - i¢cin hazirladigi, taciz ve mobbing ile
ilgili farkli online egitimleri ve workshop’lar1 bulunuyor. Universite
caliganlar1 i¢in hazirlanmis olan, mobbing ile ilgili miicadelede yardimci
olmasi amaclananlar ‘Challenging Behavior: Dealing with Bullying and
Harassment in the Workplace’(Zorlayict Davranislar: s Ortaminda
Zorbalik ve Taciz ile Basa Cikmak),” Little Things Matter: The Impact of
Micro-Behaviors in the Workplace’ (Kiiciik Seyler Fark Yaratir: Is
Ortaminda Mikro Davranislarin Etkileri), ‘Responsible Bystander’

(Sorumluluk Sahibi Seyirci), ‘Coping with Challenging Behaviour for Staff



and Students’ (Calisanlar ve Ogrenciler i¢in Zorlayic1 Davranislar ile Basa
Cikmak), ‘Lynda Playlists: Assertiveness and Difficult Conversation’=
(Lynda’nin Calma Listeleri: Giriskenlik ve Zor Diyaloglar). Bu egitimlerde
aktarilmak istenenler sirasiyla, taciz ve mobbing’in etkileri ve basa ¢ikma
yontemleri, onemli micro-davranislar ve ¢alisma ortamina etkileri, taciz ve
mobbing vakalarinda nasil aktif bir seyirci olunabilecegi ve aktif bir
seyircinin yapabilecekleri, is ortaminda zorlayict davranislarin nasil tespit
edilebilecegi ve basa ¢ikilabilecegi ve son olarak is ortaminda zorlayict

goriismelerin nasil daha etkili gergeklestirilebilecegidir.

Arizona Universitesi ve Ulusal Universite Atletizm Birligi’nin birlikte
gelistirdigi ‘Step UP! Be a Leader, Make a Difference’= (Adim At! Lider
Ol, Fark Yarat) programi hem {iniversite 6grencilerinin hem de tiniversite
calisanlarinin taciz ve mobbing vakalarinda seyirci roliindeyken nasil aktif
olabilecekleri ve yardim edebilecekleri ile ilgili egitimler veriyor.
Programin amaglari, taciz ve mobbing vakalarinda yardim davranislar
konusunda farkindalik yaratmak, yardim etme motivasyonunu artirmak ve
yardimci olurken gereken 6zgiiven ve becerileri gelistirmek. 2014 yilinda
baglatilan ve halen devam eden bu program 100’iin tizerinde tiniversite

tarafindan uygulandi.

3. Michigan Universitesi’nde uygulanan, iiniversite ¢alisanlarinin sorunlarini
paylastiklar1 ve is ortamlarini gelistirdikleri bir uygulama var: Voices of the Staffs
(Calisanin Sesi). Bir ¢alisan bagliligi programi olan ve 2005 yilinda baslatilan
Voices of the Staff, liniversite ¢alisanlarinin ayda bir defa bir araya gelerek is

ortamlarindaki problemlerini paylagmalarini, problemler igin birlikte ¢6ziim
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onerileri bulmalarini ve bunlar ilgili tist yonetim ile paylasarak uygulamaya

koymalarin1i amaghyor.

Mobbing sonras siireci kolaylastirmay1 amaclayan uygulamalar

Bu uygulamalar iiniversitelerde yasanan mobbing vakalarinin en saglikl sekilde
¢oziimlenebilmesi i¢in gelistirilmis uygulamalardir. Bu uygulamalar ile amaglanan hem
mobbing magdurunun hem de diger ilgili kisilerin mobbing sorununu ¢dézmelerine destek

olabilmektir.

1. Birgok tliniversitenin mobbing ile miicadele ve dnleme kurulu yonergesi
bulunmaktadir. Bu yonergenin amaci, liniversitenin mobbing ile miicadele kurulunun
olusumu, gorev ve yetkileri, calisma usul ve esaslar1 ile mobbing’e iliskin bildirim,
sikayet ve destek siirecinin kural ve yontemlerini belirlemektir. Bu yonergeler
iniversite dgrencilerini, akademik ve idari personeli kapsamaktadir ve {iniversitenin
web sitesinden ulasilabilmektedir. Tiirkiye’de mobbing yonergesi olan
iiniversitelerden bazilar1 Dokuz Eyliil Universitesi=, Galatasaray Universitesis, Kog
Universitesi*?, Y1ldiz Teknik Universitesi#, Gazi Universitesi», Anadolu Universitesi=,

Gebze Teknik Universitesie, Pamukkale Universitesi’dir+.

2. Universitelerin, mobbing vakalarinin bildirilebilmesi, sikayetgi olunabilmesi ve

yardim alinabilmesi i¢gin yarattig1 farkli kanallar1 bulunuyor.

Kog Universitesi’nin bir mobbing y&nergesi ve biriminin olmasinin
yaninda, her fakiiltesinde bir cinsel taciz danigmani1 bulunmaktadir=. Bu
danismanlar iiniversitede tam zamanli gorev yapmakta olan

akademisyenlerden ve idari kadroda gorev yapmakta olan ¢alisanlardan
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secilmistir. Magdur, resmi bir ihbarda bulunmadan 6nce bu danismanlarla
iletisime gegerek onlardan yardim alabilir. Ayrica magdur, liniversitenin
psikolojik destek biriminden ya da Kog Universitesi’nden psikolojik destek
alabilmektedir.

Bogazigi Universitesi’nde spesifik olarak mobbing iizerine olmasa da,
Universite Yasami Etik Kurulu (UYEK) adinda 6 alt kuruldan (6rn. cevre /
hayvan haklar1 ve 6grenci haklari ihlallerine yonelik; dis iliskilerdeki etik
ithlallere yonelik) ve 1 tist kuruldan olusan bir yapr bulunmaktadirs.
Akademisyenlerin ve idari personelin maruz kaldiklar1 mobbing vakalarini
degerlendiren bu kurul, taniklarin dinlenmesi ve kanitlarin incelenmesi
sonrasinda, bulgular1 ve onerileri hem sikayetci hem de sikayet edilen
tarafla paylasmaktadir. Bunun yani sira cinsel tacize yonelik ayri bir kurul
ve egitim programi bulunmaktadir. Sikayetler dogrudan bu kurullara
yapilabilecegi gibi, Rektorliik ofisi tarafindan da iletilebilmektedir.
Sabanc1 Universitesi’nin de bir Etik Kurul’u ve bu kurulun belirledigi Etik
Kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar igerisinde, ‘Tacize Kars1 Politikalar’
baslig1 altinda cinsel taciz, mobbing ve aile i¢i siddete dair iniversitenin
kurallar: ve taahhiitleri yer almaktadir«. Etik Kurul’un bu kurallar
cercevesinde kurmus oldugu Etik Kurul Danigsma Hatti mobbing ya da
farkli bir konuda ayrimciliga ugrayan akademisyenlerin ve idari personelin
sikayetci olabilmeleri igin 7/24 aciktir. Etik kurul, kendilerine iletilen
sikayeti gizlilik ¢er¢evesinde degerlenmektedir. Ayrica iiniversitede
bulunan saglik merkezi, magdurlar i¢in psikolog ve psikiyatrist hizmeti

saglamaktadir.
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University College London, mobbing ile ilgili yardim almak isteyen
caliganlarina, resmi ihbar disinda segenekler de sunuyor. Prosediirde ihbar
secenekleri ‘Informal Complaint / Formal Complaint’ (Resmi olmayan
ihbar / Resmi ihbar) olarak ikiye ayriliyor ve informal complaint,
magdurun resmi ihbardan dnce yapmasi gerekenleri iceriyor=. Bu siiregte
kisinin takip etmesi dnerilen adimlar magdurun mobbing uygulayan kisiyle
konusmasi, kendi boliim yoneticisine danigsmasi, gerek duyulursa yonetici
ile birlikte insan kaynaklarindan destek alinmasi ve eger bu adimlar ise
yaramamigsa ‘Mediation Service’den (Arabuluculuk Servisi) destek
alimmasi. Arabuluculuk uygulamasinin amaci, resmi ve tarafsiz bir kisinin
taraflar1 dinlemesi, problemin netlesmesine yardimei olmasi ve ¢oziim
onerileri sunmasidir. Eger bu uygulama da ¢6ziim saglamazsa, prosediir
resmi ihbar agamasina gegilmesini 6nermektedir. Magdurun izlemesi
gereken biitiin bu adimlar prosediirde acik ve detayl sekilde anlatilmistir.
St. Claud Universitesi’nde ‘Conflict Consultation / Coaching’(Catisma
Danismanlig1 / Koglugu) , “Third Party Facilitation’(Ugiincii Tarafin
Fasilitasyonu), ve ‘Generic (Indirect) Approach’ (Genel (Dolayli)
Yaklasim) adli resmi olmayan ihbar (informal complaint) uygulamalari
bulunuyor+. Conflict consultation / coaching, mediation uygulamasindan
farkl1 olarak, kisinin yasadig1 mobbing durumunu bir profesyonel ile
paylasmasini, kendisinin bu durumda atabilecegi adimlar ile ilgili 6neriler
almasini igeriyor. Third party facilitation uygulamasinda, magdurun
tiniversite icerisinden giivendigi ve sectigi bir kisi, magdur ile mobbing’i
uygulayan arasinda gayri resmi bir arabulucu olur. Bu kisi iki taraf ile de

ayr1 ayr1 iletisim kurabilir, taraflar bir araya getirebilir, ya da daha biiyiik
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bir grup toplantisi (biitiin departmanin toplanmasi gibi) organize ederek
sorunu ¢ozmeye yardimei olabilir. Generic (indirect) approach uygulamasi,
magdur olan kisinin sadece bir araci ile konusmas1 ve bu aracinin
mobbing’i dnleyici bazi genel uyarilar yapmasini ve mesajlar vermesini
icermektedir. Bu uygulamaya 6rnek olarak, bir mobbing magdurunun
departman yoneticisi ile konugmasi ve yoneticisinin mobbing uygulayan
kisinin bulundugu departmana mobbing prosediiriiniin fotokopilerini
dagitmasi, mobbing egitimi aldirmasi, mobbing iizerine toplant1 organize
etmesi verilebilir.

UCL’nin ‘Report + Support’ (Ihbar + Destek) adi verilen, online ihbar ve
destek uygulamasi bulunuyors. Bu uygulamay1 kullanarak tiniversite
calisanlar1 ve 6grencileri anonim olarak ihbarda bulunabiliyor ve bir
danigman ile iletisime gecerek destek alabiliyorlar. Kisiler hem kendi
baslarina gelen olaylar i¢in hem de gézlemledikleri mobbing vakalar1 i¢in
ihbarda bulunup destek alabiliyorlar.

MIT« ve UCL’nin+ Active Bystander (Aktif Seyirci) programi tiniversite
caliganlar1 ve 6grencilerine mobbing vakalarina seyirci olduklarinda neler
yapabileceklerine dair egitimler vermekle birlikte, onlara gozlemledikleri
vakalar1 anonim olarak ihbar etme olanagini da sunuyor. Kisiler online

sistem lizerinden ya da telefon araciligiyla ihbarda bulunabiliyorlar.

Mobbing iizerine yapilan arastirmalardan ve liniversitelerin kullandigi farkl
uygulamalardan anlagildigin gibi, mobbing akademik yasamda var olan ve iizerinde durulmasi
gereken dnemli bir problemdir. Universiteler, mobbing’in siklig1 ve etikleri konusunda
bilingli olmali ve dncelikle kendi biinyelerinde mobbing’in olugmasina zemin hazirlayan

kosullar1 tespit ederek bu kosullar1 en aza indirgemek i¢in ¢alismalar yapmalidirlar. Bu
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amagcla, iiniversite yonetimleri kendi akademik kadrolari ile anketler, toplantilar gibi yollarla
mobbing konusunda iletisimde kalabilir; akademisyenlerin mevcut durumlarini ve 6nerilerini
ogrenebilirler. Universitenin ihtiyaglari ve kiiltiirii dogrultusunda da, yukarida da cesitli
orneklerinin verildigi mobbing’i 6nleme ve mobbing sonrasi destek uygulamalarini

kullanabilirler.

Referanslar

1. Senerkal, R., & Corbacioglu, S. (2015). Akademik personelin algiladig: psikolojik taciz
davranislar ile is performansi, psikolojik ve fizyolojik saglik iliskisi tizerine bir
arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 107-135.

2. Karatuna, 1., & G0k, S. (2012). Uluslararasi isyerinde psikolojik taciz kongresi bildiri kitabu.
[zmir: Bilinder Yayinlari.

3. Cogenli, M. Z., & Asunakutlu, T. (2016). Akademide mobbing: ADIM iiniversiteleri 6rnegi.
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1), 17-32.

4. Cmar, M., & Ozyiirek, A. (2015). Arastirma gérevlisi akademisyenlerin is yerinde psikolojik
siddet davranisi (mobbing) algis1 ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi. Akademik Bakis Dergisi, 47, 141-154.

5. Erdemir, B. (2016). Yiiksek 6gretimde psikolojik taciz. Egitim Yonetimi Arastirmalari, 205-
217.

6. Elkiran, M. E., & Coruk, A. (2017). Akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma (mobbing)
davranislari ile yoneticilerin liderlik davranislar arasindaki iliski. Akdeniz Egitim
Arastirmalar: Dergisi, 22, 86-100.

7. Akpinar, E. N. (2015). Universitede arastirma gérevlilerinin duygusal tacize (mobbing)
yonelik algilarinin demografik 6zelliklere gore analizi. Current Research in Education, 1(2),

89-100.



15

8. Yaman, E. (2009). Psikosiddet (mobbing) dl¢egi: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 9(2), 967-988.

9. Friedenberg, J. (2008). The anatomy of an academic mobbing. Lewiston. NY: Edwin Mellen
Press.

10. Keashly, L., & Neuman, J. H. (2010). Faculty experiences with bullying in higher
education. Administrative Theory & Praxis, 32(1), 48-70.

11. Tigrel, E. Y., & Kokalan, O. (2009). Academic mobbing in Turkey. International Journal of
Behavioral, Cognitive, Educational and Psychological Sciences, 1(2), 91-99.

12. Giiven, A., Kaplan, C., & Acungil, Y. (2018). Tirkiye’de 6zel ve kamu iiniversitelerinde
calisan akademisyenlerin mobbing algisi. Akademik Arastirmalar ve Calismalar
Dergisi, 10(18), 43-58.

13. Sahbudak, E., & Oztiirk, M. (2015). Is yerinde psikolojik taciz: Cumhuriyet Universitesinde
calisan akademisyenler tizerine bir ¢alisma. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(15),
146-160.

14. Tiizel, E. (2009). Arastirma gorevlilerinin maruz kaldiklar: yildirma (mobbing)
davramslarinin arastirma gorevlilerinin sahip olduklar: ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi
(Gazi Egitim Fakiiltesi Ornegi). 1. Uluslararas1 Tiirkiye Egitim Arastirmalari’nda sunulan
bildiri, Canakkale.

15. Seckin-Celik, T., & Minibas-Poussard, J. (2017). Universitelerde psikolojik taciz: Arastirma
gorevlisi ve yardimer dogentlere yonelik bir arastirma. Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar, 54(629), 103-120.

16. Cayvarly, P. E. (2013). Akademisyenlerin iiniversitelerdeki psikolojik yildirmaya iliskin
algilarimin incelenmesi: Dokuz Eyliil Universitesi 6rnegi (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi).

Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.



16

17. Ozyer, K., & Orhan, U. (2012). Akademisyenlere uygulanan psikolojik tacize yonelik
ampirik bir arastirma. Ege Academic Review, 12(4), 511-518.

18. Kayac, U. (2014). Akademik ortamlarda psikolojik siddet (mobbing) ve yilmazlik. Tiirk
Egitim Bilimleri Dergisi, 12(2), 67-78.

19. Demir, N. (2017). Kadin akademisyenlerin mobbing algisinin 6rgiite baglilik iizerine etkisi.
Proceedings of 2nd International Conference on Scientific Cooperation for the Future in the
Economics and Administrative Sciences i¢inde.

20. Kog, H., & Kurtbas, D. (2011). The relationship between mobbing the academics are
exposed to and the organizational commitment: A study in the public and private universities.
International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management

Sciences, 1(2), 16-32.

21. https://bau.edu.tr/icerik/4602-mobbing-farkindalik

22. https://w3.bartin.edu.tr/haberler/universitemizde-mobbing-egitimleri-verildi.html

23. http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/adana/cu-de-akademik-ve-idari-personele-

mobbing -eqitimi-10563081

24. http://www.cukurovaexpres.com/mersin/meude-mobbing-ve-cinsel-taciz-farkindalik-

eqgitimi-verildi-h47460.html

25. https://my.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/08/P17-1%CC%87K-002 KOC%CC%AT-

U%CC%88NI1%CC%87VERSI%CC%87TESI%CC%87-ETIK-DAVRANIS-KURALLARI-

VE-UYGULAMA-PRENSIPLERI V4 0.pdf

26. http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde -

secmeli-ders-olarak-okutulacak-12171693



https://bau.edu.tr/icerik/4602-mobbing-farkindalik
https://w3.bartin.edu.tr/haberler/universitemizde-mobbing-egitimleri-verildi.html
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/adana/cu-de-akademik-ve-idari-personele-mobbing
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/adana/cu-de-akademik-ve-idari-personele-mobbing
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/adana/cu-de-akademik-ve-idari-personele-mobbing-egitimi-10563081
http://www.cukurovaexpres.com/mersin/meude-mobbing-ve-cinsel-taciz-farkindalik-egitimi-verildi-h47460.html
http://www.cukurovaexpres.com/mersin/meude-mobbing-ve-cinsel-taciz-farkindalik-egitimi-verildi-h47460.html
http://www.cukurovaexpres.com/mersin/meude-mobbing-ve-cinsel-taciz-farkindalik-egitimi-verildi-h47460.html
http://www.cukurovaexpres.com/mersin/meude-mobbing-ve-cinsel-taciz-farkindalik-egitimi-verildi-h47460.html
https://my.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/08/P17-I%CC%87K-002_KOC%CC%A7-U%25
https://my.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/08/P17-I%CC%87K-002_KOC%CC%A7-U%25
https://my.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/08/P17-I%CC%87K-002_KOC%CC%A7-U%CC%88NI%CC%87VERSI%CC%87TESI%CC%87-ETIK-DAVRANIS-KURALLARI-VE-UYGULAMA-PRENSIPLERI_V4_0.pdf
https://my.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/08/P17-I%CC%87K-002_KOC%CC%A7-U%CC%88NI%CC%87VERSI%CC%87TESI%CC%87-ETIK-DAVRANIS-KURALLARI-VE-UYGULAMA-PRENSIPLERI_V4_0.pdf
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-secmeli-
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-secmeli-
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-secmeli-ders-olarak-okutulacak-12171693

17

27. http://www.milliyet.com.tr/verel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-

secmeli-ders-olarak-okutulacak-12171693

28. https://tueobs.trakya.edu.tr/PresentationLayer/root/dersler/nm ders navigator.

aspx?InKod=21512

29. https://www.breakingthesilence.cam.ac.uk/training-and-events/training-staff

30. https://www.imperial.ac.uk/equality/support-for-staff/training/harassment-management/

31. https://www.ucl.ac.uk/equality-diversity-inclusion/equality-training/taking-lead-training

32. http://www.admin.ox.ac.uk/eop/harassmentadvice/harassmenttraining/

33. http://stepupprogram.org/about/

34. https://hr.umich.edu/working-u-m/workplace-improvement/voices-staff

35. http://dekaum.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/05/MOBBING-B%C4%B0R%C4%

BOM%C4%B0-USULVE-ESASLARI_0.pdf

36. https://kms.kaysis.qov.tr/Home/Goster/139735? AspxAutoDetectCookieSupport=1

37. http://www.kalite.yildiz.edu.tr/login/sys/admin/subPages/imag/Y %C3%96-068-Y T%C3%9

C%?20Psikolojik%20Tacizle%20M%C3%BCcadele%20ve%20%C3%96nleme%20 Kurulu%?2

0Y%C3%B6nergesi.docx?fbclid=1wAR1bxgHNw0OYaFkD XkzmyiZL z25 H3A-

DYINVi7ZtfH4F1xiip8nNIQOR3CO

38. http://www.kaum.itu.edu.tr/tr/wp-content/uploads/2014/12/GAZIUMobbingBildirgesi.

docx


http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-secmeli-ders-olarak-okutulacak-12171693
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-secmeli-ders-olarak-okutulacak-12171693
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-secmeli-ders-olarak-okutulacak-12171693
http://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/erzurum/mobbing-ataturk-universitesinde-secmeli-ders-olarak-okutulacak-12171693
https://tueobs.trakya.edu.tr/PresentationLayer/root/dersler/nm_ders_navigator.%20aspx?InKod=21512
https://tueobs.trakya.edu.tr/PresentationLayer/root/dersler/nm_ders_navigator.%20aspx?InKod=21512
https://www.breakingthesilence.cam.ac.uk/training-and-events/training-staff
https://www.imperial.ac.uk/equality/support-for-staff/training/harassment-management/
https://www.ucl.ac.uk/equality-diversity-inclusion/equality-training/taking-lead-training
http://www.admin.ox.ac.uk/eop/harassmentadvice/harassmenttraining/
http://stepupprogram.org/about/
https://hr.umich.edu/working-u-m/workplace-improvement/voices-staff
http://dekaum.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/05/MOBBING-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-USULVE-ESASLARI_0.pdf
http://dekaum.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/05/MOBBING-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-USULVE-ESASLARI_0.pdf
http://dekaum.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/05/MOBBING-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-USULVE-ESASLARI_0.pdf
http://dekaum.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/05/MOBBING-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-USULVE-ESASLARI_0.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139735?AspxAutoDetectCookieSupport=1
http://www.kalite.yildiz.edu.tr/login/sys/admin/subPages/img/Y%C3%96-068-YT%C3%9C%20Psikolojik%20Tacizle%20M%C3%BCcadele%20ve%20%C3%96nleme%20Kurulu%20Y%C3%B6nergesi.docx?fbclid=IwAR1bxqHNw0YaFkDXkzmyiZLz25_H3A-DYlNVi7ZtfH4F1xiip8nNIQOR3C0
http://www.kalite.yildiz.edu.tr/login/sys/admin/subPages/img/Y%C3%96-068-YT%C3%9C%20Psikolojik%20Tacizle%20M%C3%BCcadele%20ve%20%C3%96nleme%20Kurulu%20Y%C3%B6nergesi.docx?fbclid=IwAR1bxqHNw0YaFkDXkzmyiZLz25_H3A-DYlNVi7ZtfH4F1xiip8nNIQOR3C0
http://www.kalite.yildiz.edu.tr/login/sys/admin/subPages/img/Y%C3%96-068-YT%C3%9C%20Psikolojik%20Tacizle%20M%C3%BCcadele%20ve%20%C3%96nleme%20Kurulu%20Y%C3%B6nergesi.docx?fbclid=IwAR1bxqHNw0YaFkDXkzmyiZLz25_H3A-DYlNVi7ZtfH4F1xiip8nNIQOR3C0
http://www.kalite.yildiz.edu.tr/login/sys/admin/subPages/img/Y%C3%96-068-YT%C3%9C%20Psikolojik%20Tacizle%20M%C3%BCcadele%20ve%20%C3%96nleme%20Kurulu%20Y%C3%B6nergesi.docx?fbclid=IwAR1bxqHNw0YaFkDXkzmyiZLz25_H3A-DYlNVi7ZtfH4F1xiip8nNIQOR3C0
http://www.kaum.itu.edu.tr/tr/wp-content/uploads/2014/12/GAZIUMobbingBildirgesi.docx
http://www.kaum.itu.edu.tr/tr/wp-content/uploads/2014/12/GAZIUMobbingBildirgesi.docx
http://www.kaum.itu.edu.tr/tr/wp-content/uploads/2014/12/GAZIUMobbingBildirgesi.docx
http://www.kaum.itu.edu.tr/tr/wp-content/uploads/2014/12/GAZIUMobbingBildirgesi.docx

18

39. https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/38 -psikolojik-taciz-

mobbing-onleme-kur-yo%CC%88n.pdf

40.http://www.gtu.edu.tr/Files/Mobbing Birimi/GTU PSKOLOJK TACZ LE MUCADEL

E BRM_YONERGS.pdf

41. https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Detay/106255

4

N

. https://my.Kku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/08/Cinsel-Tacizi-Onleme-Yonetmeligi.pdf

43. https://www.ucl.ac.uk/students/policies/conduct/harassment-and-bullying-policy

44, https://www.stcloudstate.edu/mediation/ files/documents/HelpManual-12-16-2010.pdf

4

ol

. https://report-support.ucl.ac.uk/

4

(o2}

. http://studentlife.mit.edu/conflictmanagement/active-bystander

4

\‘

. http://studentsunionucl.org/whats-on/clubs-societies/active-bystander-training

48. http://www.boun.edu.tr/tr-

TR/Content/Genel/Yonetim/Kurul ve KOmisyonlar/Universite Yasami Etik Kurulu

49. https://www.sabanciuniv.edu/tr/akademik-ilkelerimiz



https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/38-psikolojik-taciz-mobbing-onleme-kur-yo%CC%88n.pdf
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/38-psikolojik-taciz-mobbing-onleme-kur-yo%CC%88n.pdf
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/38-psikolojik-taciz-mobbing-onleme-kur-yo%CC%88n.pdf
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/38-psikolojik-taciz-mobbing-onleme-kur-yo%CC%88n.pdf
http://www.gtu.edu.tr/Files/Mobbing_Birimi/GTU_PSKOLOJK_TACZ_LE_MUCADELE_BRM_%20YONERGS.pdf
http://www.gtu.edu.tr/Files/Mobbing_Birimi/GTU_PSKOLOJK_TACZ_LE_MUCADELE_BRM_%20YONERGS.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Detay/106255
https://my.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/08/Cinsel-Tacizi-Onleme-Yonetmeligi.pdf
https://www.ucl.ac.uk/students/policies/conduct/harassment-and-bullying-policy
https://www.stcloudstate.edu/mediation/_files/documents/HelpManual-12-16-2010.pdf
https://report-support.ucl.ac.uk/
http://studentlife.mit.edu/conflictmanagement/active-bystander
http://studentsunionucl.org/whats-on/clubs-societies/active-bystander-training
http://www.boun.edu.tr/tr-TR/Content/Genel/Yonetim/Kurul_ve_KOmisyonlar/Universite_Yasami_Etik_Kurulu
http://www.boun.edu.tr/tr-TR/Content/Genel/Yonetim/Kurul_ve_KOmisyonlar/Universite_Yasami_Etik_Kurulu
https://www.sabanciuniv.edu/tr/akademik-ilkelerimiz

